GRUPO FK SERVICES




QUEM SOMOS

0O Grupo FK Services, (GFKS), com sede em Vila Real Santo Anténio e representagdes em diversos pontos do pais e
Espanha, é um jovem grupo, dinamico, com um forte espirito de iniciativa, que se dedica a varias actividades,
entre elas, Consultoria, Projectos e Servigos de Vigilancia e seguranga privada.

Com capitais 100% nacionais e uma equipa ja com um conhecimento e experiéncia apreciaveis, temos como
objectivo primordial a apresentacdo de um servico com um elevado indice de qualidade, fiabilidade e
profissionalismo, com uma orientagdo exclusiva para as reais necessidades dos nossos clientes.

A actividade de servigos reparte-se por varias areas, nomeadamente, pela seguranga activa, seguranga passiva
(electrdnica), energia fotovoltaico, Comércio, Industria, Turismo e Servigos.

Dispomos também de um Centro de Formagao, totalmente equipado, a fim de podermos formar e reciclar os
nossos elementos numa base continua e permanente.

Apoiamos também, isto inserido num contexto de valorizagdo social dentro da nossa sociedade, diversos
projectos desportivos e culturais.

Em termos de formagdo profissional, estabelecemos diversos protocolos com entidades formadoras, onde nos
disponibilizamos a receber estagiarios dando-lhes apoio e formagdo nesta area tdo sensivel, promovendo assim o
desenvolvimento profissional de jovens.

MISSAO E OBJECTIVOS

Propomo-nos a ser um dos maiores grupos empresariais em varios sectores, entre eles o da seguranca privada
em Portugal. Para o conseguir, pretendemos alcangar um crescimento sustentado nos nossos valores e criar um
valor accionista através de:

e Liderancga entre todos os negdcios nacionais;

e Aposta no mercado internacional;

e Aposta em alcangar um elevado crescimento;

¢ Incentivar aliangas e parcerias;

* Manter o grau de exceléncia e inovagao;

Formagdo na area de seguranca privada no que diz respeito aos médulos:

a) Médulo 5, que inclui, Utilizagdo de Armas de Defesa, Formagdo Pratica em Carreira de Tiro, legalmente
autorizada, Educacao Fisica;

b) Mddulo 7 (proteccao pessoal), que inclui, Direito Penal, Direito Processo Penal, Principios Fundamentais da
Seguran¢a Pessoal, Necessidade da Protec¢do Pessoal, Técnicas de Protecgdo Pessoal, Procedimento nas
Deslocagoes, Procedimentos de Proteccao em HabitagGes, Protecgao no Local de Trabalho, Ameaga de Bomba,
Revista e Protec¢do de Alojamentos, Protec¢do de Viaturas, Deslocagdes com Viaturas, Deveres do Condutor,
Procedimentos em Movimento - Auto, Técnicas de Condugdo, Primeiros Socorros, Protocolo e Etiqueta, Luta e
Defesa Pessoal, Exercicios e Avaliagdo de Conhecimentos;

c) ARD (assistente recintos desportivos), que inclui, Responsabilidades Gerais, Manuteng¢do de Ambiente Seguro,
Resposta aos Problemas dos Espectadores, Auxilio de Emergéncia, Conhecimentos Basicos sobre Seguranga
Contra Incéndios, Planos de Emergéncia e Evacuag¢do. Implementag¢do do Sistema de Gestao da Qualidade de
acordo com a norma ISO 9001:2000.

POLITICA DA QUALIDADE

O GFKS tem como principal objectivo a fideliza¢do e satisfagdo de todos os seus Clientes. Para tal, procuramos
prestar servigos com a maxima Qualidade, desenvolvendo solu¢des adequadas, todas a medida de cada um dos
nossos clientes.

Pretende-se também assegurar que todas as nossas actividades sejam conduzidas em conformidade com os
requisitos da norma ISO 9001:2000 procurando a melhoria continua, sempre com o objectivo permanente de
satisfacdo total dos nossos clientes.

Para tal é necessario:

¢ Elevada exigéncia na qualidade pessoal de cada colaborador do GFKS;

¢ Valorizagdo dos colaboradores por mérito e dedicagdo;

e Contacto permanente com o cliente pela Supervisdao, pelo Departamento de Qualidade e pela Direc¢do para
tomar conhecimento do grau de satisfagdao atingido. O grau de satisfagdo do Cliente é avaliado periodicamente
pelo departamento de Qualidade através de “Inquéritos de Satisfacdo”. O Departamento de Qualidade tem um
servigo permanente de apoio ao Cliente, podendo este solucionar as suas reclamagdes / queixas, sofrendo este
um tratamento imediato através de uma “Ficha de Reclamagbes” que sera posteriormente enviado ao Cliente
com a descri¢do da solugdo a reclamacdo/queixa;

¢ Investimento continuo na formagao dos seus colaboradores nas diferentes areas;

e Garantia da postura correcta, comunicagao e fardamento face aos clientes;



e Acompanhamento dos nossos Clientes, sugerindo sempre as melhores medidas de proteccdo face aos
problemas detectados e aos desenvolvimentos tecnolégicos verificados;

e Assegurar o sigilo rigoroso de todas as informagoes que se venham a adquirir no decurso das nossas fungoes;

e Assegurar, num curto espaco de tempo, solugdes para quaisquer solicitagdes por parte dos Clientes e responder
com prontidao a situagées emergentes.

GFKS — AS NOSSAS CORES

As cores escolhidas pelo grupo para a sua imagem corporativa sdo muito importantes na defini¢gio da
personalidade que esta procura ter.

O Branco e o Preto sao as cores que maior contraste define, quer do ponto de vista visual como ideolégico. O
Preto é a auséncia, a noite. O Branco é a pureza, divindade, luz, dia.

O Verde é a cor mais representativa da Natureza, de onde viemos e para onde vamos, harmonia constante entre
o Criador e a Criagao.

A unido destas cores resulta numa composicao FORTE, NATURAL, EQUILIBRADA, DETERMINANTE.

O NOSSO SiMBOLO

No nosso logétipo consta o Planeta Terra com todo o seu verde, simboliza o papel central que a Vida e o
individuo tem na nossa empresa. E o individuo, como cliente e como elemento integrante desta estrutura, que
representa o mais alto nivel de objectivos a que nos propomos.

A conjungdo de cores e o seu simbolo Humano na forma da Terra, adaptam-se para criar um conceito Unico. Um
conjunto de elementos humanos que utilizam a isen¢do, honradez, honestidade e modernos conceitos que estido
em constante adaptacdo as realidades sentidas, tecnologia ao servigo destes profissionais, forga, no grupo, nos
clientes, em cada um e em todos nos.

SERVICOS

AREA DE SEGURANCA ACTIVA

e Vigilancia humana;

e Servico de rondas continuas;

e Servico de acompanhamento de transporte de valores.
AREA DE SEGURANGCA PASSIVA

e Centro de coordenagao de operagoes 24 horas;
e Servigo de vigilancia electrénica remoto.
ESTRUTURAS DE APOIO

e Colaboradores em todo o pais;

e Centro de formagao;

® Supervisdo 24h/dia, todos os dias do ano;

® Assisténcia técnica aos sistemas instalados;

RECURSOS HUMANOS

RECRUTAMENTO E SELECCAO

Os nossos elementos sao seleccionados através de um rigoroso programa de testes psicotécnicos, testes de
personalidade e aptiddes vocacionais, entrevistas selectivas com elementos das diversas areas responsaveis
pelos campos operacional, psicolégico e logistico.

CURSO DE FORMAGCAO

O GFKS ministra, através de empresa parceira, o Curso de Formagdo Inicial do Pessoal de Vigilancia e de
Acompanhamento, Defesa e Protec¢do de Pessoas, com contetidos programaticos, (respectivamente Maédulo 3 e
4) e o curso de formagdo especifica para pessoal de vigilancia que exerca fungdes integrado num sistema de
seguranga privada de estabelecimentos de restauracdo e bebidas que disponha de espagos ou salas destinadas a
danga (Mddulo 6), respeitando a legislagdo vigente (Portaria 1325/2001 de 4 de Dezembro), de modo a que todo
o pessoal de vigilancia tenha formacao especifica.

Nos mddulos e conjuntos de cargas horarias designadas pela Portaria 1325/2001 de 4 de Dezembro, contamos
com a colaboragdo preciosa de formadores e profissionais de reconhecido mérito, o que confere aos médulos
ministrados uma dimensao pragmatica apreendida da realidade profissional de cada um.



Formamos vigilantes especialmente habilitados, por via de uma formag¢do adequada, para fun¢gées com elevado
grau de profissionalismo. A selec¢ao esta dependente do aproveitamento do teste final. Tendo o GFKS empresa
parceira credenciada como Centro de Formagao, providenciamos também a formagdo de elementos vigilantes em
muitas outras empresas de seguranga a laborar no nosso mercado, o que nos torna sem dtvida alguma, no
parceiro ideal para os seus negdcios.

ONDE ESTAMOS

PORTO
LISBOA
ALENTEJO
ALGARVE

PORQUE A CONTRATACAO DE UM GRUPO EMPRESARIAL COMO O NOSSO?

Uma das principais questdes na opg¢do pela contratacio de um grupo empresarial de servicos é a motivagio
estratégica: trata-se de concentrar os recursos nas competéncias nucleares da Empresa, entregando a
especialistas em varias areas, tarefas ndo cruciais. Outros motivos importantes estdo relacionados com factores
econdémico-financeiros, como a redugdo de custos, o ajustar dos custos ao nivel da actividade e o facilitar do seu
controlo. Assim, tem-se acesso a novos recursos humanos especializados, consegue-se uma maior visibilidade dos
custos e transfere-se/partilha-se o risco por parte da actividade para terceiros.

Numa altura em que as organizagées procuram por todas as formas reduzir a sua estrutura de custos, torna-se
necessario olhar um pouco mais longe para projectar os seus cendrios. Muitas organizagoes ja perceberam que,
para olhar mais a frente, terdo inicialmente que olhar para dentro, e analisar quais as necessidades existentes e
qual a forma para realizar os seus processos. Isto leva invariavelmente a conclusdo de que, a op¢do pela
contratacdo de uma empresa especializada em servigos ndao pode ser apenas uma opgao de redugdo de custos,
mas sim um compromisso para alcancar os seus objectivos estratégicos.

“CONTRATAGCAO DE UM GRUPO EMPRESARIAL DE SERVICOS” = FOCO NA EFICIENCIA: Todos os Gestores de
Negdcios querem mais rapido, melhor e menor dispéndio de recursos financeiros.

DIGA NAO A SEGURANCA CLANDESTINA

Ao contratar-se uma empresa irregular, alimenta-se a industria da seguranga clandestina, que além de prestar
servicos de baixa qualidade, pois pratica pregos abaixo do mercado o que ndo as permite contratar vigilantes com
formagao profissional como exige a lei, prejudica as empresas regularizadas, ja que estas ndo podem oferecer os
servigos pelo mesmo valor. Isto deve-se ao facto das empresas legais, além dos encargos com funcionarios de alta
qualidade, arcarem com as despesas tributdrias impostas a qualquer entidade que trabalhe dentro dos tramites
legais.
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